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COMMENT CA FONCTIONNE ?

Besoin d'aide 7 Lorsque vous appuyez sur le bouton d'aide d'urgence,
en moins de 60 secondes, vous étes mis en relation avec un agent
d'intervention d'urgence France Assistance qualifié.

(24h/24 et 7j/7, jours fériés inclus)

Vous expliquerez les raisons de votre appel. En ayant accés a votre
profil personnel et confidentiel, notre agent évaluera rapidement la
situation et vous apportera |'aide nécessaire.

Si l'urgence est confirmée, il contactera immédiatement les personnes

a prévenir que vous aurez désignés, et si besoin le service d'urgence
adéquat (SAMU, police, pompiers). Si vous étes dans l'incapacité de vous
exprimer, notre agent organisera automatiquement l'intervention des

Secours.
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Les chiffres parlent d'eux-mémes

"81% des chutes des séniors se produisent a domicile, dont 46% dans la douche.”
Source OMS / le Ministére de la Santé.

"30% des effractions et cambriolages ont lieu quand vous étes a votre domicile.
® [ augmentation de 20% par rapport a I'an dernier”
Source Ministére de ['Intérieur / Observatoire de la santé,

« Votre maintient a domicile et votre sécurité sont notre priorité »



