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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT

Article 1 - Définitions

e Téléassistance:service destiné aux particuliers permettant d’activer un systéme d’alerte en
casdebesoin. llestenrelation permanente avec un Centre d'écoute qui, selon la situation, sollicite
des proches ouapporte un soutien moral, et le cas échéant organise les secours.

® Souscripteur: personne physique majeure souscrivant le contrat pour elle-méme ou pour le
compte d’une autre personne physique, « I'utilisateur ».

Utilisateur: personne physique résidant en France métropolitaine, nommément désignée au
bulletin de souscription et bénéficiantdu service de Téléassistance. ll peut étre le souscripteur ou
une autre personne. En cas de souscription a une « formule couple », un 2¢™ utilisateur résidant
au méme domicile est déclaré au contrat. Il bénéficie d’'un bouton d’alerte personnel, relié ala
méme centrale d’alerte que celui de I'utilisateur principal.

e Fiche derenseignements personnels: fiche d'identification de 'utilisateur et de son réseau
de proximité, nécessaire au bon fonctionnement du service de Téléassistance et devant étre
remplie par le ou les utilisateur(s) avant la mise en service de la Téléassistance.

e Réseau de proximité: personnes physiques nommément désignées parle oules utilisateur(s)
etsous leurresponsabilité, susceptibles d’étre prévenues ou sollicitées pour interveniraupres du
ou des utilisateur(s) dans le cadre de I'activité de Téléassistance souscrite.

e Centre d’écoute:estconstitué des téléopérateurs quiréceptionnent et traitent les appels ou
alarmes émis par le ou les utilisateur(s).

Article 2 - Prérequis

Le dossier d’abonnement doit étre complété, daté et signé. Il comprend:
le bulletin de souscription, 'autorisation de prélevement accompagné d’un RIB, et la fiche de
renseignements personnels. Le souscripteur et/ou l'utilisateur doivent préalablement avoir pris
connaissance des présentes conditions générales de vente.

Article 3 - La prestation de Téléassistance

En cas de déclenchement d’une alarme, un contact interphonique s’établit
entre l'utilisateur et le Centre d’écoute. Le Centre d’écoute identifie la nature de I'appel
lors du dialogue avec I'utilisateur. Selon les éléments recueillis lors de I'échange
avec l'utilisateur, le Centre d’écoute décide de solliciter un ou plusieurs
contacts de proximité ou les secours d’urgence. Pour I'organisation des secours,
I'utilisateur consent a ce que les services d’urgence puissent pénétrer dans son domicile par
tous moyens utiles pour lui porter assistance, sans que Arkéa Assistance ne puisse étre tenu
responsable des dégats qui pourraient étre occasionnés lors de 'intervention. Les éventuels frais
d’intervention des secours sontala charge de I'utilisateur, y compris les frais d'une intervention
nonjustifiée. Le service de Téléassistance est assuré en langue francaise, 24 heures sur 24 et
7 jourssur?.

Lesactivités d'installation, de maintenance ou d’écoute sont susceptibles d’étre sous-traitées a
des prestataires sélectionnés par Arkéa Assistance.

Arkéa Assistance s'engage a garantir et a faire respecter par ses personnels, ses distributeurs
agréés, ses partenaires et ses prestataires le caractére strictement confidentiel des informations
et des documents communiqués par le souscripteur et/ou l'utilisateur. Ces informations sont
uniquement réservées aux services d’Arkéa Assistance en charge du contrat et pourront étre
transmises pour les seuls besoins de |a réalisation du service a des prestataires ou des parte-
naires d’Arkéa Assistance.

Le souscripteur et/ou l'utilisateur peuvent s'opposer a ce que ces données fassent I'objet d’'un
traitement, notamment a des fins de prospection commerciale, ce droit d’opposition pouvant étre
exercé lors de la collecte des informations personnelles.

Ces données personnelles pourront donner lieu a I'exercice d’un droit d’acces, de rectification
et de suppression des informations en écrivant a Arkéa Assistance - 232 rue du Général Paulet
-29200Brest

Article 4 - Le matériel

® 4.1 Description du matériel

Le matériel de Téléassistance est constitué d’'une centrale d’alerte et d’un déclen-
cheur. La centrale d’alerte est un appareil installé au domicile de I'utilisateur qui permet
la liaison puis le dialogue avec le Centre d’écoute. Le déclencheur permet de lancer un
appel au Centre d’écoute par I'intermédiaire d’un signal envoyé a distance par la centrale
d’alerte. En cas de dégroupage total de la ligne téléphonique, I'arrét de I'alimentation
électrique peut entrainer 'arrét du fonctionnement du service téléphonique et donc I'absence
de transmission des alarmes. Arkéa Assistance ne peut étre tenu pour responsable
de I'absence de traitement d’une alarme non regue en raison du non fonctionnement de la ligne
téléphonique.

Le matériel demeure la propriété insaisissable et inaliénable d’Arkéa Assistance. Il ne peut étre
nicédé, niloué auntiers.

Lutilisateur est gardien de ce bien. Il s'engage a le mainteniren bon état de marche eta le restituer
aArkéaAssistance en cas de résiliation du contrat et ce quel qu’en soit le motif. En cas de perte,
de vol, de destruction, de dégradation ou de non restitution apres résiliation du contrat, le sous-
cripteur ou ses ayants droits seront redevables a Arkéa Assistance du prix de remplacement du
matériel, plafonné a la valeur de 6 mois d’abonnement.

ANNULATION DE COMMANDE

Compléter et signer ce formulaire, 'envoyer par lettre recommandée avec avis

de réception aArkéa Assistance - 232 rue du Général Paulet - 29200 Brest,

au plus tard le 7™ jour a partir du jour de lacommande, ou si ce délai expire
normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chmé, le 1* jour ouvrable
suivant (cachet de la poste faisant foi).

NOMET PRENOM:
Je soussigné(e):

ADRESSE:
Demeuranta:

CODE POSTAL: VILLE:

¢ 4.2 Installation du matériel

Linstallation du matériel est réalisée au domicile de I'utilisateur aux jour et heure convenus avec
celui-cilors de I'entretien de planification. Sipour une raison inhérente au souscripteur ou a
l'utilisateur, l'installation ne pouvait étre réalisée aumoment convenu, ce dernier devra en informer
Arkéa Assistance dans les 24 heures précédant 'installation prévue. A défaut, Arkéa Assistance
serafondée aluiréclamerune indemnité égale aux frais d’installation.

Lamiseenservice de laTéléassistance est validée parla signature d’'un procés-verbal d'intervention
technique. Lacentrale d’alerte ne doit étre déplacée de I'endroit indiqué dans le proces-verbal en
aucun cas et sous aucun prétexte sans I'accord préalable d’Arkéa Assistance.

* 4.3 Maintenance du matériel

Arkéa Assistance assure la maintenance du matériel fourni et installé pendant toute la durée du
contrat. Afin de vérifier le bon fonctionnement du matériel et la liaison avec le Centre d’écoute, la
centrale d’alerte effectue un autotest de contréle selon une fréquence minimale d’'une fois par
semaine. Le coGt des communications des tests de controle estala charge dutitulaire de laligne
téléphonique (appel non surtaxé).

Toute anomalie de fonctionnement du matériel constatée par l'utilisateur doit étre
immédiatement signalée au service clientéle d’Arkéa Assistance.

La date d’intervention de maintenance sera définie dans les meilleurs délais avec I'utilisateur
lors de I'entretien de planification.

La garantie de maintenance (piéces et main d’ceuvre] est exclue dans les cas suivants:
>non respect par l'utilisateur des obligations souscrites dans le présent contrat;

> toute détérioration du matériel imputable a I'utilisateur, et de fagon générale toutes causes
autres que celles résultant d’'une utilisation normale;

>tout mauvais fonctionnement résultant d'adjonction de piéces ou dispositifs non fourni parArkéa
Assistance, modification des spécifications techniques du matériel, intervention sur le matériel
de quelque nature que ce soit par une personne non agréée par Arkéa Assistance, déplacement
dutransmetteur;

> détérioration ou dysfonctionnement du matériel résultant directement ou indirectement d’acci-
dents ou de chocs, surtension, foudre, inondation, incendie ou d’un cas de force majeure;

> variation ou coupure du courant électrique, dérangement ou pannes de la ligne téléphonique,
interférence ou brouillage de toute sorte.

Le codtd’uneintervention de maintenance d’Arkéa Assistance dans I'un ou I'autre cas d’exclusion
visés ci-dessus fera I'objet d’une facturation spécifique, réglée par le souscripteur.

Article 5 - Responsabilité

¢ 5.1 Responsabilité du souscripteur et/ou de I'utilisateur

Le souscripteur et/oul'utilisateur s'engagenta fournira Arkéa Assistance 'ensemble des informa-
tions nécessaires au bon déroulement des interventions (informations précisées surla fiche de
renseignements personnels) et ainformerArkéa Assistance de toute modification. Adéfaut, Arkéa
Assistance sera dégagé de toute responsabilité en cas d'impossibilité d’exécuter les prestations
décrites dans les présentes conditions générales.

Les conversations téléphoniques échangées avec Arkéa Assistance ou ses prestataires dans le
cadre du contrat sont enregistrées et conservées pendant 2 mois.

¢ 5.2 Responsabilité d’Arkéa Assistance

Arkéa Assistance assure et est responsable de la bonne exécution des prestations décrites et
définiesaux présentes conditions générales et assure sa prestation dans les conditions définies
aux présentes. Arkéa Assistance est redevable d’une obligation de moyens et non de résultat.
Arkéa Assistance ne peut en aucun cas se substituer au réseau de proximité, ni aux organismes
de secours etaleurs décisions.

Arkéa Assistance sera déchargée de toute responsabilité dans les circonstances suivantes:

> défaillance ou de panne du réseau de télécommunication ou du boitier d'interface de l'utilisateur,
quelle qu’'en soit la cause;

>occupation de laligne de 'utilisateur;

> défaillance ou de panne de I'installation électrique de I'utilisateur, quelle qu’en soit la cause;

> déplacement non autorisé de la centrale d’alerte, utilisation non conforme du matériel et/ou
sadégradation;

> cas de force majeure;

> indisponibilité, retard, refus d'intervenir des intervenants (contacts de proximité ou secours),
oumauvais traitement des secours apportés;

>manquement a tout ou partie des obligations décrites aux présentes et mises a la charge du
souscripteur et/ou de l'utilisateur dans les présentes conditions générales.

Article 6 - Durée - Facturation

¢ 6.1 Date d’effet - Durée

Le contratprend effet ala date de raccordementde la centrale d'alerte chez I'utilisateur, jusqu’au
31 décembre de la méme année. A lissue de ce délai, il se poursuit par tacite reconduction par
périodes de 12 mois.

Le souscripteur peut mettre fin au contrat a tout moment. La demande de résiliation doit étre
adressée parécritaArkéa Assistance. Elle prend effet le dernier jour du mois au cours duquel elle
aétérecue par Arkéa Assistance.

Encas de déces del'utilisateur, le contrat est résilié de plein droit. La date d’effet de la résiliation
estle dernier jour du mois au cours duquel cette information a été reque par écrit.

Le matériel de Téléassistance devra étre renvoyé a Arkéa Assistance, aux frais du souscripteur.

Déclare annuler ma souscription a la Téléassistance
Arkéa Assistance en date du: / /
Faita: le: / /

Signature du souscripteur:

A défaut de retour du matériel complet et en bon état dans un délai de 15 jours a compter de la
résiliation du service, le souscripteur ou ses ayants droits seront redevables du prix de rempla-
cement du matériel, plafonné a la valeur de 6 mois d’abonnement.

Arkéa Assistance peut résilier le présent contrat sous réserve de prévenir le souscripteur par
lettre recommandée avec accusé de réception et de respecter un préavis de 30 jours a compter
de la date de réception du courrier (3 premiére présentation), a 'exception de la résiliation pour
défaut de paiement décrite a l'article 6.2 des présentes conditions générales.

* 6.2 Facturation - Paiement

Les conditions tarifaires applicables a la prestation sont remises au souscripteur lors de la sous-
cription etsontdisponibles surdemande aupres de Arkéa Assistance. Le réglement s'effectuele 10
de chaque mois. labonnement est payable d'avance. Tout mois commencé est d. Le premier mois
d’'abonnement sera facturé au prorata du mois en cours, a compter de la date de mise en service.
En cas de défaut de paiement, aprés mise en demeure adressée au souscripteur et restée sans
réponse pendant un délai de 15 jours (a premiére présentation), le contrat de Téléassistance
serarésilié de plein droit. Le souscripteur restera débiteur des sommes dues, des frais engagés
nécessaires au recouvrement des créances au tarif en vigueur et, a défaut de retour du matériel
complet et en bon état, du prix du matériel plafonné a la valeur de 6 mois d’abonnement.

En cas d’hospitalisation pourune durée prolongée, les conditions d’application du contrat peuvent
étre adaptées selon des modalités & conveniravec Arkéa Assistance (contacter le Service Clients).
Arkéa Assistance se réserve la possibilité de réviser ses tarifs au début de chaque année civile.
En cas de désaccord surle nouveautarif, le souscripteurala faculté de résilier 'abonnement dans
les conditions prévues al'article 6.1.

Article 7 - Agrément simple - Avantage fiscal

ArkéaAssistance est titulaire de 'agrément simple n"N101011/F/029/S/106 délivré par le Préfet

duFinistérele 10/10/2011, pouvantouvrir droit, sous certaines conditions, a un avantage fiscal
siles dispositions en vigueur le permettent.

Dans ce cas, Arkéa Assistance adresse annuellement au souscripteur une attestation fiscale
avant le 31janvier de 'année N+1 afin qu'il puisse bénéficier des avantages fiscaux au titre de
'année N pour les sommes éligibles a ces avantages.

Article 8 - Généralités

8.1 Lanullité de l'une quelconque des clauses des présentes conditions générales n'affectera
pas lavalidité des autres clauses.

© 8.2 Arkéa Assistance se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales, sous
réserve d’eninformer le souscripteur par écritau moins UN (1) mois avant I'entrée en vigueur de ces
modifications. Le souscripteur disposera, a compter de la date d’entrée en vigueur des nouvelles
conditions générales, d’un délai d’UN (1) mois pour manifester par écrit son refus. Adéfaut de refus
explicite, le souscripteur sera réputé accepterles nouvelles conditions.

© 8.3 Le présent contrat a un caractére « intuitu personae ». Le souscripteur ne pourra, pour
quelle que cause que ce soit, en céder ou en transférer les droits et obligations a I'exception de
I'utilisateur tel qu'il est désigné dans le bulletin de souscription.

De méme, le souscripteur s'interdit de céder ou de sous-louera un tiers tout ou partie du matériel
de Téléassistance.

Article 9 - Contestations

Le présentcontratest soumis au droit frangais. Tout litige pouvant survenir du fait de I'application
des présentes conditions générales et qui ne pourraient étre réglées amiablement sera soumis
aux tribunaux compétents.

EXTRAITS DU CODE DE LA CONSOMMATION RELATIFS A LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS

Vente a distance:

Article L.121-19

Article L.121-20

Démarchage et vente a domicile:

Article L.121-23

Article L.121-24

Article L.121-25

Article L121-26

ABUS DE FAIBLESSE - Article L122-8




